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Resumo

A satisfacao dos utilizadores finais dos servigos constitui uma importante
ferramenta de diagnéstico do modo como as entidades gestoras e 0s servicos
regulados pela ERSAR funcionam, permitindo identificar potenciais problemas

na prestacao destes servicos.

Neste sentido, o presente relatorio destina-se a apresentar e analisar 0s
dados referentes ao ano de 2024 em comparacdo com o ano de 2023, de forma

a verificar quais as melhorias detetadas de um ano para o outro.

Destes dados destaca-se uma diminuicdo do volume de agua distribuida
e um aumento da agua faturada de 2024 em relacdo a 2023. As perdas
verificadas representam 55,68 % da agua distribuida. H& que salientar, também,
que houve menos 7 contratos novos em 2024 que em 2023, foram substituidos

menos contadores e cancelados menos contratos.

Relativamente ao controlo de qualidade da agua, 99,42 % dos resultados
apresentam-se em conformidade. Houve um aumento das reclamacgdes em 2024
e as reclamacdes telefénicas comecaram a ser registadas pelo que néo se faz a

comparacao destas com o ano de 2023.

No que respeita as aguas residuais tratadas, verifica-se que houve uma
diminuicdo de 16730 m3, de um ano para o outro. No entanto, os contratos de
saneamento tiveram um aumento de 22 clientes. Por consequéncia, o volume de
agua residual faturada aumentou em 2024. Quanto a limpeza de fossas sépticas
individuais, manteve-se praticamente constante, havendo uma diferenca de 3

limpezas do ano de 2023 para 2024.

Relativamente aos ramais domiciliarios pode dizer-se que os de

saneamento sdo bastante menos que os de abastecimento.



1. Introducao

O abastecimento de 4gua e o saneamento de aguas residuais urbanas
constituem servigcos publicos de carécter estrutural, essenciais ao bem-estar
geral, a saude publica e & seguranca coletiva das populacdes, as atividades

econdémicas e a protecdo do ambiente.

A prestacdo de um servico como o abastecimento de dgua, um bem publico
essencial a vida, deve reger-se por um conjunto de principios de onde se
destacam a universalidade de acesso, a continuidade e qualidade de servico, a

eficiéncia e a equidade de precgos.

A Entidade Reguladora dos Sistemas de Aguas e Residuos (ERSAR)
implementou um sistema de avaliacdo de desempenho das entidades gestoras
(EG) baseado em indicadores relativos a defesa do interesse dos utilizadores,
sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade ambiental. Desde 2004,
a ERSAR tem vindo a atribuir classificacbes qualitativas relativas ao
desempenho das EG reguladas, de acordo com intervalos quantitativos

predefinidos para cada indicador de desempenho.

O Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final (RQS),
publicado como Regulamento n.” 446/2024, de 19 de abril, define os padrées
minimos de qualidade para os servicos de abastecimento publico de agua,
saneamento de aguas residuais e gestado de residuos urbanos. O RQS também
estabelece compensacdes para os utilizadores em casos de incumprimento

desses padroes.

O regulamento especifica prazos para varias atividades, como
restabelecimento de servico, resposta a emergéncias, continuidade do servico,
e gestédo de interrupgcdes programadas ou néo. Inclui ainda requisitos para a
pressdo da agua, qualidade e outras questdes, como a utilizacdo de fossas
sépticas e o controlo de inundagdes. A comunicacdo com os utilizadores dos
servicos deve seguir normas especificas, especialmente no atendimento, com
registo obrigatorio em casos de atendimento presencial para entidades com mais

de 30.000 habitantes e com procedimentos para reclamacdes e sugestdes. Para



visitas técnicas no local de consumo, o regulamento exige a combinacdo de
horarios com o utilizador, com intervalos de espera de até duas horas. E
necessario registar todas as visitas e deslocacdes para assisténcia apos a
notificacéo de problemas.

Assim sendo, este relatério tem com objetivo cumprir com o estipulado no n.°
5 do artigo 64.° do Regulamento supracitado.



2. Descricao do Sistema de Abastecimento

O sistema que cobre o territério do Concelho de Belmonte divide-se em
guatro freguesias: Unido de Freguesias de Belmonte e Colmeal da Torre, Caria,
Inguias e Macainhas. Conta com outras povoacodes: Gaia, Carvalhal Formoso,
Malpique, Monte do Bispo, Olas, Trigais, Belmonte Gare, Quinta Cimeira e
Quinta do Meio. Tem cerca de 6204 habitantes e encontra-se organizado em 2
Zonas de abastecimento, cada uma servida por um sistema de producéo de
agua distinto.

As infraestruturas que compdem o sistema publico de abastecimento de
agua para consumo humano do concelho integram as etapas de captacéo,
tratamento, aducdo e distribuicdo, ou seja, um modelo verticalizado que
incorpora a Alta e a Baixa e a capacidade instalada, limitada ao nivel da
producdo é considerada adequada ao abastecimento do Municipio, no curto,
médio e longo prazo.

Ao nivel do processo de abastecimento, a agua € transportada da
estacdo de tratamento de agua (ETA) do Sabugal, por uma conduta adutora,
até ao reservatorio do St.° Antdo (Zona 1). Deste, a agua é conduzida em 94,2
km de condutas de forma a abastecer todo o concelho. Neste reservatorio,
processa-se a recloragem com hipoclorito de sédio na quantidade necessaria
as carateristicas e volume da agua.

A agua proveniente da barragem do Sabugal possui um volume de
armazenamento de 114.300.00 m3, com uma altura maxima de 58 m e um
desenvolvimento de 1.005 m no coroamento, estando o pleno armazenamento
a cota de 790 m. O circuito hidraulico entre a barragem e a ETA funciona por
gravidade, sendo constituido por dois tro¢os de conduta: um troco inicial em
baixa presséo, com diametro de 800 mm desde a tomada de agua até a saida
da barragem, e um segundo trogo com maior pressdo com 400 mm desde a
saida da barragem até a ETA.

A agua é, também, extraida de 5 furos de captacdo subterranea,
localizados no concelho de Belmonte. A Captacéo do Zézere funciona ao longo

de todo 0 ano, uma vez que esta abastece, na sua maioria, a designada Zona
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2 (Ginjal-Gaia). Em Caria, o poco de St2. Ana funciona de forma automatica
conforme a necessidade de repor os niveis de agua no reservatério. Ainda,
existem, as captacoes das Ferrarias (Monte do Bispo), Sr.2 da Estrela (Inguias)
e Jardina (Colmeal da Torre), mas apenas funcionam em €pocas estivais.

O concelho de Belmonte possui 19 reservatorios em que 6 (Olas, Trigais,
Quinta Cimeira, Quinta das Pereiras, Mimosas e Gaia) séo da responsabilidade
da entidade gestora em Baixa (CMB) e os restantes da entidade gestora em
Alta (AdVT).

Reservatorio da Gaia Reservatorio da Quinta Cimeira

Figura 1: Reservatérios da Rede de Distribuicdo em “baixa”.

Estas infraestruturas asseguram a satisfacdo das necessidades de
abastecimento da populacdo, quer em quantidade (com uma capacidade
instalada superior aos consumos registados) quer em qualidade (com valores
de conformidade préximos dos 100%).

Ainda no respeitante a qualidade da agua, a Camara Municipal de
Belmonte cumpre as exigéncias legais, através da implementacdo de um
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (submetido anualmente a
aprovacdo da ERSAR) e de um Programa de Controlo Operacional. Para a
execucgao dos mesmos, sao realizadas quinzenalmente colheitas de amostras
e analise as aguas por um laboratério acreditado.

Esquematicamente, o sistema de abastecimento de agua do Concelho de
Belmonte pode ser representado pela Figura 2, onde assume maior relevancia

a origem unica na ETA do Sabugal.



Mm

BELNONTE
As duas zonas de abastecimento que constituem o Concelho de Belmonte
séo de agua exclusivamente comprada, pelo que o Municipio apenas tem papel

ativo na rede de distribuicéo.

Concelho de Belmonte
Abastecimento de Agua
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Figura 2: Mapa de Abastecimento de Agua do Concelho de Belmonte
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3. Servigco de Abastecimento de Agua

O abastecimento de &gua as populacdes é um servico com fungdes de bem-
estar social, essencial a saude publica e garante a qualidade de vida. Nesta
perspetiva, 0 Municipio de Belmonte tem em vista a protecdo do ambiente, que
obedece a um conjunto de principios como a garantia de fiabilidade e qualidade

de servico e a sua eficiéncia.

3.1. Agua Distribuida

A agua distribuida no Municipio de Belmonte atingiu em 2024 um volume
de 662.458 m3, valor que indica uma diminuicéo de 62.711 m?3 em relacéo ao ano

anterior (figura 3).

Volume de Agua Distribuida

725169

740000
720000

662458

700000
680000
660000

640000

Volume de Agua distribuida (m?)

620000
2023 2024

Figura 3: Volume de agua distribuida em 2023 e 2024.

Regista-se que a quase totalidade da agua distribuida provém de uma

conduta adutora que vem da barragem do Sabugal.
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3.2. Namero de Clientes de Agua

Em 2024, o numero de contratos de abastecimento de agua ativos
registou uma diminuicéo de - 0,6 % face ao ano anterior, cifrando-se no final de
2024 em 4611 (figura 4).

N° de Clientes AA

4642

= 2023 = 2024

Figura 4: N° de clientes AA entre 2023 e 2024.

Quando divididos em clientes domésticos e ndo domésticos, verifica-se
que houve uma diminui¢cdo de contratos domeésticos de AA, de 4336 clientes
em 2023 para 4244 clientes em 2024. Por consequéncia, o numero de contratos

nao domésticos AA aumentou em 61 contratos (figura 5).
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N©° DE CLIENTES DOMESTICOS E NAO
DOMESTICOS AA

Figura 5: N° de clientes AA domésticos e ndo domeésticos entre 2023 e 2024.

3.3. Agua Faturada

O volume de 4gua faturada atingiu em 2024 os 291999 m3, traduzindo-se
num aumento de 1626 m3, em relacéo a 2023.

Agua faturada (m?)

284000 293625
293500 !
293000

291999
292500

292000 W Agua faturada

Agua Faturada (m?)

291500
291000

2023

2024

Titulo do Eixo

Figura 6: Agua faturada.
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Da analise da figura 7, resulta que o consumo domeéstico registou um

ligeiro decréscimo de 3190 m® em 2024. O consumo ndo doméstico aumentou
4816 m® de 2023 para 2024.

Agua Faturada por Tipo de Consumo (m?)

245712 242522
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250000

. 200000
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o .
0
Domésticos Nao Domésticos

Figura 7: Agua vendida por tipo de consumo.

A reducédo da agua nao faturada tem sido um dos objetivos estratégicos
do Municipio de Belmonte ao longo dos anos, tendo implementado acfes ao

nivel de eficiéncia da gestdo da rede de distribuicéo.

3.4. Perdas

A diferenca entre 4gua distribuida e a 4gua fornecida constitui o volume
de perdas. No ano de 2024, as perdas verificadas representaram 55,68% da
agua distribuida, o que corresponde a um volume de 368833 m?.

A evolucgédo das perdas entre 2023 e 2024 ¢é a representada na tabela 1:

Tabela 1: Evolugdo das perdas.

2023 2024

Agua distribuida 725169 662458
Agua vendida 291999 293625
Perdas (m3) 433170 368833
Perdas (%) 59,73 % 55,68 %
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A comparacao destes valores com o0s registados no ano anterior
evidéncia um ligeiro desagravamento de 4,05%. Ha necessidade de investir na

detecéo de fugas.
Na figura 8, pode observar-se a distribuicdo dos volumes de agua

vendida e as perdas:

Distribuicaodo volume de 4gua vendida e perdas

55,68%

] Agua vendida Perdas

Figura 8: Distribui¢édo do volume de agua vendida e perdas.

3.5. Contadores de Agua

No que respeita a intervencdes em contadores de agua verifica-se que
houve uma ligeira diminuicdo de contratos novos de 2023 (207) para 2024
(200). J4 no que respeita aos contadores substituidos estes diminuiram
registando-se, assim, menos avarias nos contadores (Tabela 2).

Quanto aos contratos cancelados, apresentaram uma ligeira diminuicao
de 2023 para 2024.

Tabela 2: Contratos e Contadores de Agua.

2023 2024
Contratos Novos 207 200
Contadores substituidos 144 96
Contratos Cancelados 183 174

10
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3.6. Controlo de Qualidade da Agua Distribuida

Ao longo dos anos, o Municipio de Belmonte tem avaliado a qualidade da
agua distribuida de acordo com o Programa de Controlo de Qualidade da Agua
para Consumo Humano (PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos. Para efeitos da monitorizacdo da qualidade da
agua foi adjudicado ao laboratério ALS Portugal — Unidade de Castelo Branco
o controlo analitico da agua distribuida.

O Municipio de Belmonte, também, contribuiu para promover a
permanente qualidade da agua distribuida, aplicando um controlo operacional
ao longo de toda a rede de distribuicao de agua.

No ano de 2024, foram feitas 369 andlises. Destas, 99,42% apresentam
resultados em conformidade com os valores paramétricos do Decreto-Lei n.°
69/2023, de 21 de agosto. Os dois incumprimentos detetados foram nos
parametros Bactérias Coliformes e Ferro. Este valor de bactérias coliformes
nao se manteve apos a realiza¢do da contra-andlise, tendo sido uma ocorréncia
pontual, que ndo apresentou qualquer problema em termos de saude publica.
Quanto ao parametro Ferro, este deveu-se a migracdo dos materiais de
construcdo da rede predial e foi comunicada esta ocorréncia ao responsavel

pela rede predial.

Qualidade da Agua

369
367

[
370
3 365
o
= 360
£ 355
= 350
o 345
<
£ 340
3
= 335
330
2023 2024
B Conformidade de analises a agua tratada 345 367
Anali alizadas a qualidade da 4gus
nalises realizadas & qualidade da dgua 347 369

tratada

Figura 9: Qualidade da Agua.
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Assim, a generalidade dos resultados do controlo analitico efetuado
demonstram que a é&gua distribuida no Concelho de Belmonte esta em
conformidade com as normas estabelecidas no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21

de agosto.

3.7. Ramais Domiciliarios de Agua

Durante o ano de 2024 foram executados 38 ramais de agua, menos 2
que em 2023 (Tabela 3):

Tabela 3: Ramais de Agua entre 2023 e 2024.

2023 2024

Ramais de Agua 40 38

3.8. Reparacdo de Avarias nas Redes Publicas

No ano de 2024 registaram-se 253 falhas no abastecimento e 107 avarias

em condutas, ndo havendo registos do ano de 2023.

3.9. Reclamacgobes

As reclamacdes registadas durante os anos de 2023 e 2024 encontram-

se resumidas na figura 10:

12
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Reclamacoes Escritas

200

=
o
o

100

N°de Reclamagdes
[&)]
[==]

2023 2024

Figura 10: Nimero de Reclamagdes Escritas.

A andlise ao numero de reclamacdes e participacdes permite concluir
gue o aumento generalizado do numero de reclamacdes ndo se associa a
qualquer degradacéo da qualidade de servicos prestados. As reclamacgdes tém
a ver mais com processos de servi¢os de leitura, faturacdo e cobranca.

Destaca-se o cumprimento e a elevada taxa de resposta a reclamacgdes
dos clientes nos prazos legais.

13
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4. Servigco de Saneamento

A recolha e encaminhamento das aguas residuais configuram uma
atividade essencial para o Municipio de Belmonte, para garantia da saude
publica e bem-estar dos cidadaos, contribuindo para o equilibrio ambiental dos

recursos e para a sustentabilidade do territério.

4.2. Aguas Residuais Tratadas

O volume medido de &guas residuais tratadas em ETAR, sob a
responsabilidade das Aguas do Vale do Tejo, atingiu em 2024, 277868 m3,

traduzindo-se numa diminuicéo de 16730 m3, em relacdo ao ano de 2023.

A evolugédo do volume de &guas residuais tratadas nos ultimos dois anos

pode observar-se na figura 11:

Agua Residual Tratada

294598

295000

250000

277868

285000

280000

275000

270000

Volume de Agua Tratada (m?)

265000
2023 2024

Figura 11: Agua Residual Tratada.

14



Mm

BELHONTE

4.3. Numero de Clientes de Saneamento

O numero de contratos de saneamento ativos registou em 2024, um
aumento de 2,62 % face ao ano anterior, cifrando-se no final de 2024 em 4608

clientes (mais 22 clientes).

N° de Clientes AR

4608

4610
4605
4600

4586

4595
4530
4585

Numero de contratos AR

4580

4575
2023 2024

Figura 12: N° de clientes AR.

4.4. NUmero de Clientes Domésticos e Nao Domésticos de Saneamento

Quando divididos em clientes domésticos e ndo domésticos, verifica-se
que houve uma diminuicdo de contratos domésticos de AR, de 4266 clientes
em 2023 para 4243 clientes em 2024. Por consequéncia, o numero de contratos
ndo domésticos AR aumentou em 45 contratos.

15
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NO de Clientes Domésticos e Nao Domésticos AR

4266 4243

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

N9 de contratos AR

2023 2024
B N° de contratos domésticos 4266 4243

ENOd trat .
ECOTI? 0s nao 320 365
domésticos

Figura 13: N° de clientes domésticos e ndo domésticos AR.

4.5. Agua Residual Faturada

O volume de agua faturada residual atingiu em 2024 os 293313 m3,

traduzindo-se num aumento de 1511 m3, em relagdo a 2023.

Agua Residual Faturada

293313

293500

293000

292500 291802

292000

291500

Agua Residual Faturada (m?)

291000
2023 2024

Figura 14: Agua Residual Faturada.
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Da analise da figura 15, resulta que o consumo doméstico registou um

ligeiro decréscimo de 3198 m2® em 2024. O consumo ndo doméstico aumentou

4709 m?® de 2023 para 2024.

Agua Residual Faturada Doméstica e nédo

Domeéstica
245627 242429
__ 250000
E
@ 200000
=]
@
=5
£ 150000
L
E
2 100000
‘w
o
< 50000
=
oo
=L

2023

2024

B Domésticos

B Nio Domeésticos

Figura 15: Agua Residual Faturada Doméstica e Ndo Doméstica.

4.6. Limpeza de Fossas Sépticas Individuais

Considerando que existem ainda algumas zonas do concelho sem rede

de drenagem de aguas residuais e outras que, apesar da existéncia de rede, a

populacdo ndo esté ligada, torna-se necessario assegurar a limpeza de fossas.

O Municipio de Belmonte oferece duas limpezas de fossas anuais.

Assim, pela tabela 3 podemos verificar 0 nimero de limpeza de fossas

nos ultimos dois anos:

Tabela 4: Limpeza de fossas entre 2023 e 2024.

2023

2024

Limpeza de Fossas

84

87

17



4.7. Ramais Domiciliarios de Aguas Residuais Domésticas

Durante o ano de 2024 foram executados 8 ramais de saneamento, mais
1 que em 2023 (Tabela 5):

Tabela 5: Ramais de Saneamento entre 2023 e 2024.

2023 2024

Ramais de Saneamento 7 8




5. Conclusoes

As atividades de abastecimento publico de agua as populagdes e drenagem
de aguas residuais devem obedecer a alguns critérios, entre os quais se

destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servico.

Tendo em vista a promogéo da melhoria continua dos servigos prestados
aos cidadaos, considera-se que foram desenvolvidas, durante o ano de 2024,
acOes que posicionam o Municipio de Belmonte como um organismo de
referéncia, na distribuicdo e abastecimento de agua e na recolha de aguas
residuais, garantindo a protecdo da saude publica e bem-estar dos cidadaos,
contribuindo para o equilibrio ambiental dos recursos, para a sustentabilidade do

territorio e para a qualidade de vida em Belmonte.

Tendo em conta os resultados obtidos neste relatorio, pode considerar-se
que os maiores volumes de agua consumidos estéo relacionados com o tipo de
utilizacdo domeéstico. Considerando o volume de agua importada, cerca de
55,68% esta associado a perdas, que poderdo estar relacionadas com a idade

média das condutas.

Os sistemas de abastecimento de agua que asseguram a distribuicdo
devem ser devidamente projetados e mantidos em boas condi¢es, de modo a
reduzir ao maximo o volume de agua que se perde. As perdas economicas
associadas as perdas de agua refletem-se na fatura dos utilizadores, na medida
em que, ao abrigo da legislacdo nacional, os custos reais refletem-se na
faturacdo. E com base neste cenario, que todos nés devemos desempenhar um
papel ativo no controlo das perdas de agua, através da comunicacao da
localizacdo de fugas de agua, as entidades competentes, nomeadamente a

Camara Municipal de Belmonte.

No que concerne as reclamacgbes, durante o ano de 2024 foram
apresentadas mais 136 reclamacdes relativamente ao ano de 2023. Estas
reclamacdes estao relacionadas, essencialmente, com processos de servi¢os de

leitura, faturacéo e cobranca.
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Relativamente as 4guas residuais, as premissas utilizadas no sistema de
abastecimento mantém-se, uma vez que, a idade média dos coletores podera
proporcionar o aumento de colapsos fundamentando a grande diferenga entre o

volume de agua residual recolhida nos coletores e o volume de agua tratada.
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